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1. EINLEITUNG
1.1 Die Charta der Dienstqualitét

Mit der vorliegenden Charta der Dienstqualitdt verpflichtet sich die
Kohlererbahn den Passagieren gegeniber, bestimmte Qualitatsstandards
einzuhalten.

Zweck der Dienstcharta ist es, die von der Kohlererbahn angebotenen Dienste
zu definieren und die Rechte der Passagiere festzuhalten.

Die Charta der Dienstqualitat der Kohlerbahn ist auf deren Homepage
www.kohlererbahn.it unter ,Transparente Verwaltung" veroffentlicht.

1.2 Grundsdtze
Die Charta orientiert sich an folgenden Grundsatzen:

Gleichheit und Unparteilichkeit
Die Kohlererbahn verpflichtet sich, alle ihre Passagiere immer unparteiisch und
fair zu behandeln.

Kontinuitat und Sicherheit des Dienstes

Die Kohlererbahn verpflichtet sich, ihren Dienst kontinuierlich und regelmaBig
zu gewahrleisten und Unannehmlichkeiten im Falle von Unterbrechungen, auch
fir den Fall, dass diese nicht von der Bahn selbst abhdngig sind, auf ein
Mindestmal zu beschranken.

Partizipation

Die Kohlererbahn férdert die Mitsprache der Passagiere zur Verbesserung der
Qualitat ihrer Dienstleistungen. Insbesondere nimmt die Kohlererbahn stets
aufmerksam und hoflich Beschwerden sowie Anregungen und Vorschlage
entgegen.

Wirksamkeit und Effizienz
Die Kohlererbahn ist bestrebt, die Wirksamkeit und Effizienz ihrer
Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern.

Klarheit und Transparenz

Alle Passagiere haben das Recht, die Ablaufe, die zum Erbringen der
Dienstleistung erforderlich sind, die Bearbeitungszeiten sowie die Namen der
Verfahrensverantwortlichen zu kennen.

Hoflichkeit

Die Kohlererbahn verpflichtet sich zu einem hoéflichen Umgang mit allen
Passagieren, wobei vor allem auf einen verstandlichen Sprachgebrauch
(Italienisch/Deutsch) geachtet wird.



2, DER BETRIEB
2.1. Geschichtliches
Die erste Seilbahn der Welt fiir den Personentransport

Die Seilbahn verbindet Bozen (262 m) mit Kohlern (1.134 m) und Uberwindet
somit einen Hohenunterschied von 872 Metern.

Die am 29. Juni 1908, auf Initiative und mit privaten Mitteln des Bozner
Hoteliers Josef Staffler (1846 - 1919) er6ffnete Kohlererbahn war die erste fir
den Personentransport zugelassene Seilbahn der Welt. Nach dem Ersten
Weltkrieg, im Jahre 1919, griindete die Stadt Bozen zusammen mit 26
Bldrgern die Kohlererbahn GmbH. Die Seilbahn blieb fast ein Vierteljahrhundert
ohne Unterbrechung in Betrieb, bis sie im Dezember 1943 durch einen
Bombenangriff vollig zerstért wurde. Erst 1965 ging die neue Seilbahn auf
gleicher, im Grunde seit 1908 unveranderter Strecke wieder in Betrieb.

2006 wurde die Seilbahn generalsaniert, die Fahrmittel wurden ersetzt. 2021
und 2022 wurden die Berg- und Talstation erneuert und ein historischer
Parcours eingerichtet.

An der Bergstation sind Info-Broschlren und Postkarten mit historischen
Motiven in Verkauf.




2.2. Der Auftrag

Alternative zum motorisierten Verkehr, Férderung nachhaltiger Mobilitat durch
die Sicherstellung einer traditionellen 6ffentlichen Verkehrsverbindung Bozen -

2.3. Zielsetzungen

Kohlern.

UNSERE ZIELE Wie wir sie erreichen

Tourismus in Bozen,
insbesondere in Kohlern

Forderung einer zeitgemaBen | durch

und nachhaitigen Mobilitat ein  alternatives  Verkehrsmittel,  das
Einwohner  sowie  Ausflugsgaste und
Urlauber nach Kohlern bringt.

Forderung eines sanften durch

Informationen Uber das Naherholungsgebiet
und dessen vielen Freizeitangeboten;

auch Uber eine  gute und enge
Zusammenarbeit mit dem Verkehrsamt der
Stadt Bozen.

Einbindung der Passagiere zur
Verbesserung der

durch

Sammlung von Beschwerden, Berichten und

kontinuierlichen Verbesserung
der Qualitat der
Dienstleistungen

Dienstleistungen Vorschlagen:
Umfragen zur Uberpriifung der
Kundenzufriedenheit.

Einbindung der Passagiere zur | durch

Bemuhungen flir eine bessere Erreichbarkeit
der Talstation zu FuB, mit dem Fahrrad und
mit dffentlichen Verkehrsmitteln;

Verbesserung der  Zuganglichkeit  flr

Personen mit Beeintrachtigung.




2.4. Die Dienstleistungen

Die Kohlererbahn GmbH mit Sitz in Bozen ist Vertragsnehmer (Konzessionar) der
Seilbahnlinie B49 der Autonomen Provinz Bozen - Sudtirol aufgrund des Dekretes des
Landesrates Nr. 331/38.3 vom 09.09.2002, welches eine Laufzeit von 25 Jahren
festgelegt hat, und in Ubereinstimmung mit dem Landesgesetz Nr.1 vom 30.01.2006
i.g.F. "Bestimmungen Uber die Seilbahnanlagen und Luftfahrthindernisse”, ferner
aufgrund des Dekretes des Landeshauptmannes Nr.61 vom 13.11.2006 sowie der
~Durchflihrungsbestimmungen flr den Bau und den Betrieb von Seilbahnanlagen im
offentlichen Dienst" und der Einheitsnormen fir Seilbahnanlagen (UNI).

Die Kohlererbahn ist ein Unternehmen mit einem Alleinverwalter und drei Mitarbeitern
(Dienstleiter). Die Stadtgemeinde Bozen ist alleinige Gesellschafterin und Betreiberin
der Seilbahnanlage. Seit dem 01.01.2017 ist die Bahn Teil des integrierten
Verkehrssystems (OPNV) der Autonomen Provinz Bozen - Siidtirol in Umsetzung des
Beschlusses der Landesregierung Nr. 1441 vom 20.12.2016 sowie aufgrund der
Vereinbarung zur Regelung der Integration in das Tarifsystem der Autonomen Provinz
Bozen Sudtirol und zur Festlegung des Tarifausgleichs fiur die Nutzung des
Seilbahnsystems.

Die Seilbahnanlage ist technisch auf dem neuesten Stand und bietet den Passagieren
Sicherheit und Komfort.

Erreichbarkeit

AuBer mit dem Auto oder dem Motorrad - Uber die ehemalige StaatsstraBe Nr. 12
(Innsbrucker StraBe) - ist die Talstation der Kohlererbahn mit den stadtischen
Buslinien 1, 6, 9 an Werktagen sowie 14 an Sonn- und Feiertagen (siehe Karte, siehe
Busfahrplan) erreichbar sowie lUber das Bozner Radwegenetz (Eisackufer R4 -siehe
Karte der Radwege). An der StaatsstraBe (Innsbrucker StraBe) nahe der Talstation
gibt es zum sicheren Uberqueren eine Ampel mit Griin-Ruf-Taste.

Zuganglichkeit

Zugang

Die Talstation ist im Normalfall unbesetzt. Passagiere warten im Wartesaal bis sich die
Glas-Schiebetur 6ffnet und den Zugang zur Seilbahnkabine freimacht. Der Dienstleiter
Uberwacht diese Zutritte Uber Kameras von der Bergstation aus. Die Fahrt selbst lauft
automatisiert ab. Bei Bedarf kénnen Passagiere den Dienstleiter Uber die Taste neben
der Glas-Schiebetlr kontaktieren und mit ihm sprechen.

Parkplatze

In unmittelbarer Nahe der Talstation gibt es einen geblhrenfreien Parkplatz far 70
Autos. Einige Parkplatze vor der Talstation sind flr Passagiere reserviert. Direkt an
der Talstation gibt es auch geblhrenpflichtige Parkplatze, die den Bewohnern von
Kohlern und Hotelgasten vorbehalten sind.

Dienstleistungen fiir Menschen mit Beeintrachtigung

Um Menschen mit Beeintrachtigung den Zugang zu erleichtern, verfiigt die Talstation
Uber eine neue Rampe mit sehr geringer Neigung. Dieser Zugang wird auch von
Schulklassen genutzt, die sich somit in einem vom Fahrzeugverkehr geschitzten
Raum bewegen.



Reisevorschriften

Die Regeln fir Passagiere sind an der Anschlagtafel in der Talstation und am Eingang
zur Rampe ausgehangt. Sie sind auch im Anhang A am Ende der Dienstcharta
einsehbar.

Die Tarife

Bei der Kohlererbahn sind Fahrkarten des integrierten Tarifsystems (Beschluss der
Landesregierung Nr. 760 vom 05.07.2016) glltig, mit Ausnahme von normalen
Fahrkarten des OPNV und Fahrkarten fiir den Fahrradtransport.

Ebenso glltig ist der Suidtirol-Pass. Flr die Beféorderung von Radern gilt ein eigener
Tarif.

Die Tarife kdnnen auf der Website eingesehen werden.

Weitere Informationen finden Sie unter https://www.suedtirolmobil.info/de/.

Fahrzeit
Die Fahrzeit flr die Strecke betragt etwa 6 Minuten.

Wanderkarten
Eine Karte mit Beschreibungen der Spazier- und Wanderwege ist kostenlos erhaltlich.
Die Karte ist zudem auf der Website einsehbar.

Radfahrer/innen

Auf Kohlern sind mehrere Radtouren mdéglich, zum Beispiel nach Deutschnofen und
Seit oder die Abfahrt nach Bozen.

Auf Kohlern gibt es zudem:

- Das Blockhaus Kohlern kann von April bis Oktober vorgemerkt und genutzt

werden. GemaB der Verordnung der Stadtgemeinde haben Bildungsinitiativen
Vorrang vor Freizeitinitiativen.




2.5. Ha&ufig gestellte Fragen

Auf der Website sind die Antworten auf haufig gestellte Fragen von Passagieren
festgehalten.

FRAGE ANTWORT

Wo bekomme ich eine Passagiere erwerben oder entwerten Fahrkarten
Fahrkarte? immer an der Bergstation der Seilbahn.

Was kann man auf Auf Kohlern gilt seit rund 70 ein absolutes Bauverbot.
Kohlern erleben? Kohlern ist deshalb eine unbelastete Naherholungszone

der Landeshauptstadt Bozen und eignet sich bestens
fur Waldspaziergénge. Man genieBt die Ruhe.

Miissen Kinder bezahlen? | Kinder unter 6 Jahren, die noch nicht die Grundschule
besuchen, fahren kostenlos. Kinder ab 6 Jahren zahlen
den vollen Preis, wenn sie nicht im Besitz eines
,Abo+"-Tickets sind.

Kann man Fahrrader Ja, Fahrrader kénnen in der Bahn mitgeftihrt werden.
mitnehmen?

Maximal werden 5 R&der pro Fahrt beférdert. Kosten
pro Fahrrad (ohne Person): 4 €. - Kinderfahrrdader
(Durchmesser unter 20 Zoll), Faltréder, Handbikes
oder E-Roller werden indes kostenlos beférdert.

Diirfen Hunde mitgefiihrt |Ja, Hunde werden unabhdngig von ihrer GréBe unter
werden? der Verantwortung des Besitzers/der Besitzerin
kostenlos transportiert.

In der Kabine besteht Maulkorbpflicht. Keine
Maulkorbpflicht besteht fir Blindenfihrhunde sowie
kleine Hunde, die in einer 70x30x50 cm groBen Tasche
transportiert werden kénnen.

Wie sicher ist die Seilbahnen sind sehr sichere Verkehrsmittel. In
Seilbahn? Sdadetirol, der Provinz mit den meisten Aufstiegsanlagen
(360), werden Kontrollen periodisch durchgefiihrt Die
Aufsichtsbehérde ist das Seilbahnamt der Autonomen
Provinz Bozen - Sddtirol. Es fuhrt regelméaBige
Inspektionen durch, um die Sicherheit der gesamten
Anlage zu dberprtifen.

Die Kohlererbahn selbst fihrt téglich vor der
Inbetriebnahme eine Testfahrt durch, bei der
iberpriift wird, dass die Ubertragungselemente, die
Kabinenrollen, die elektronischen Schalttafeln, die
Betriebs- und Notbremsen sowie alle anderen
Sicherheitsvorrichtungen, die in einer modernen
Seilbahnanlage vorhanden sind, einwandfrei
funktionieren. Erst wenn diese Kontrollen durchgefiihrt
sind, nimmt die Bahn ihren Betrieb auf. Darlber
hinaus stehen noch wéchentliche, monatliche,
vierteljahrliche, jéhrliche, finf- und Zzwanzigjahrige
Inspektionen an, die alle schriftlich dokumentiert sind.




FRAGE ANTWORT

Was geschieht beim Die Kohlererbahn verfiigt (ber einen mit Diesel
Ausfall der Elektro- betriebenen Reservemotor, der unabhdngig von
Motoren? der Stromversorgung funktioniert, so dass jede

Fahrt immer beendet werden kann. Wochentlich
wird ein Ausfall des Elektromotors simuliert und
die Seilbahn durch den Dieselmotor angetrieben.

Was passiert, wenn die | Der Dienstleiter, der (ber eine eigene technische
Seilbahn wahrend der Ausbildung verfiigt, stellt sofort die Griinde fiir
Fahrt stehen bleibt? den Stillstand fest. Im Normalfall stoppt die
Anlage, weil eine Sicherheitsvorkehrung ausgelést
wurde. Die Kohlererbahn verfliigt U(ber einen
Computer zur Steuerung der Seilbahn. In den
meisten Féllen stoppt die Bahn aufgrund eines
elektronischen Problems, das in wenigen Minuten
behoben werden kann.
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3. VERPFLICHTUNGEN UND QUALITATSGARANTIEN
3.1. Qualitdtsstandards

Um eine gute Dienstqualitat zu gewahrleisten bzw. diese kontinuierlich zu
verbessern, hat die Kohlererbahn Standards festgelegt, mit denen die
Passagiere die Leistungen bewerten kénnen.

In der folgenden Tabelle sind allgemeine und spezifische Qualitatsstandards
fir Dienstleistungen der Kohlererbahn aufgelistet. Die Standards, die von den
Passagieren Uberpuft werden kdénnen, sind:

- allgemeiner Natur, wenn die Erreichung der Standards durch Prozent-
oder Mittelwerte ausgedriickt wird. In diesen Fallen besteht kein Anrecht
auf Entschadigung.

- spezieller Natur, wenn die Passagiere die Einhaltung der Standards
Uberprifen kénnen, zum Beispiel durch in Zahlen ausgedriickte Werte.
In diesen Fallen besteht Anrecht auf Entschadigung.

Stellen Passagiere fest, dass die Bahn die Qualitatsstandards nicht erfllt,
kdnnen sie Beschwerde einreichen, nach den im nachsten Kapitel aufgezeigten
Ablaufen. Die Bahn prift die Beschwerde. Falls sie zu Recht erfolgt ist, erhalt
der Passagier als Entschadigung zwei Fahrscheine fir je eine Tal- und
Bergfahrt. Es besteht kein Anrecht auf Entschadigung, wenn die
Qualitatsstandards nicht eingehalten werden, die Grinde daflir aber nicht der
Bahn angelastet werden kénnen, zum Beispiel bei hoherer Gewalt etc.

Die Einhaltung der Qualitdtsstandards ist fir die Kohlererbahn nur unter
normalen Bedingungen verpflichtend. Bei auBerordentlichen Umstédnden gilt die
Verpflichtung nicht, zum Beispiel bei heftigen Unwettern oder durch Dritte
verursachte Schéaden.
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QUALITATSVERPFLICHTUNGEN UND -STANDARDS

Qualitatsstandard

Qualitatsfaktor Zuganglichkeit

61, davon sind 7

Entscha
-digung

Prozent)

Qualitatsfaktor - Funkionalitdt der Raume

Parkplatze Anzahl gebuhrenfreier Parkplatze fur ! - i
an der Talstation | Passagiere fur Fahrgaste Ja
reserviert
) ) Anzahl Stellplatze fur Fahrrader an 38, davon 24 -
Stellplatze fur der Talstation Uberdacht ]
Fahrrdader an der
Talstati
alstation Anzahl E-bikes 5 nein
Telefonische Tel. 0471 978 545 -Tagliche .
Auskunft Erreichbarkeit des Dienstes 12 Stunden Ja
Schalterdienstan - . . .
der Bergstation Tagliche Offnungszeiten des Schalters 12 Stunden ja
1 eigene
Zugang zur Seilbahn an der Talstation Zugangsrampe
- Anzahl und Art der Zugangsrampen mit weniger als ja
5% Neigung auf
der Ruckseite des
Dienstleistun-gen Haupteingangs
fiir Fahrgdste mit
eingeschrank-ter | Zugange an der Bergstation - 2 Zugangsrampen _
- h : i a
Beweglichkeit | A\ anl und Art der Zugangsrampen mit 5% Neigung )
Anzahl Toiletten an der Talstation 1 ja
Zuganglichkeit der Seilbahnkabine (in 100 ja

Bergstation

Talstation: Zahl der Sitzplatze im 16 ja
Warterdume in beheizten Warteraum
g::;;;:ig: Berg§tation: Zahl der Sitzplatze im 4 ja
beheizten Warteraum
Zahl der Getranke- und Snack- :
1 Ja
Automaten
Dienste an der . . . .
Berg - und Anzahl der Toiletten in der Talstation 1 ja
Talstati
alstation Anzahl der Toiletten in der 1 ja
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Dienst

Qualitatsstandard

Wert

Qualitatsfaktor - Kommunikation und Information

Entscha
-digung

1 an der
Informationen i
fiir die Anzahl der Informationstafeln Talstation ja
Passagiere 1 an der
Bergstation
Geschichtliche | Anzahl der Informationsplakate Gber 2 an der -
Informationen | die Geschichte der Kohlererbahn Talstation J

Qualitatsfaktor - Plunktlichkeit und Effizienz beim Erbringen der

Dienstleistungen

Website

Qualitatsfaktor - RegelmaBigkeit des Transports der Passagiere

RegelméBige  Uberarbeitung der

Website

mindestens 1x
die Woche

ja

Zuverlassigkeit
und

RegelmaBigkeit beim Transport der
Passagiere (ausgenommen  sind
Fahrten, deren Ausfélle nicht der

RegelmaBigkeit Bahn angelastet werden kénnen) 99 nein
Anzahl der ausgefallenen Fahrten /
Anzahl der im Fahrplan
vorgesehenen Fahrten (in Prozent)
Haufigkeit der Fahrten (in Minuten) alle 20 ja
Maximale Verspatung (in Minuten) 5 ja

Plinktlichkeit

Férderleistung/Stunde - Maximale 280 Personen/h nein

Passagierzahl




4. RUCKMELDUNGEN DER PASSAGIERE
4.1. Information und Anhérung

Auf die Rlickmeldung der Passagiere zu achten, ist ein vordringliches Anliegen
der Kohlererbahn. Um den Meinungsaustausch zu férdern wund die
Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern, sind verschiedene Formen von
Partizipation vorgesehen:

a) regelmaBige Erhebung der Kundenzufriedenheit. Die Ergebnisse werden
auf den Websites der Kohlererbahn und der Stadtgemeinde Bozen
veroffentlicht;

b) genaue Prifung aller Beschwerden, Anregungen und Vorschlage;

c) Uberpriifung der Einhaltung der in der Dienstcharta enthaltenen
Verpflichtungen.

4.2. Jahresbericht und Uberpriifungen

Zur Umsetzung des Einvernehmensprotokolls zur Kontrolle der Qualitat der
offentlichen lokalen Dienstleistungen, unterzeichnet von der Kohlererbahn, der
Stadtgemeinde Bozen sowie der Verbraucherzentrale Sidtirol und des Vereins
Altroconsumo, erstellt die Kohlererbahn jahrlich innerhalb 31. Marz einen
Bericht Gber die Uberpriifung der Qualitdt der angebotenen Dienstleistungen.

Der Jahresbericht wird auf der Homepage der Kohlererbahn unter

»~Transparente Verwaltung" sowie auf der Website der Stadtgemeinde Bozen

vertffentlicht und enthalt:

- den Rechenschaftsbericht Uber die Qualitdtsstandards, die von der
Dienstcharta vorgesehen sind;

- die Ergebnisse der Umfragen zur Kundenzufriedenheit;

- den Rechenschaftsbericht Gber eingegangene Beschwerden und Vorschlage;

- eventuelle Aktualisierungen und Verbesserungsvorschlage fur das jeweils
folgende Jahr.

Weiters ist jedes Jahr eine Sitzung Uber die Uberprifung der Qualitdt der
Dienstleistungen vorgesehen, an der die Stadtgemeinde Bozen, die
Kohlererbahn und die Verbraucherschutzvereine, welche das obgenannte
Protokoll unterzeichnet haben, teilnehmen.
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4.2. Beschwerden, Anregungen und Vorschldge

Die Kohlererbahn verpflichtet sich, alle Méglichkeiten des direkten Kontaktes
mit Passagieren zu nutzen. Passagiere kdnnen sich in allen in der Dienstcharta
angefuhrten Fallen oder in Fallen, die mit dem von der Bahn durchgefiihrten
Dienst zu tun haben, an die Kohlererbahn wenden.

Passagiere koénnen jederzeit Beschwerden, Anregungen und Vorschlage zur
Verbesserung der Dienstleistungen einreichen.

Beschwerden, Anregungen und Vorschlage kénnen:

- schriftlich formuliert im Beschwerdekasten im Warteraum der Talstation
hinterlegt werden;

- Uber E-Mail an folgende Adresse Ubermittelt werden:
mailto:info@kohlererbahn.it.

Beschwerden miussen alle Angaben zur genauen Beschreibung des Problems
enthalten. Innerhalb von 15 Tagen ab Beschwerde erhalten Passagiere eine
schriftliche Antwort. Sollte in besonderen Fallen die Beantwortung mehr Zeit
erfordern, werden die Passagiere innerhalb von 15 Tagen daruber informiert.

Volksanwaltschaft

Im Falle einer unzureichenden und/oder fehlenden Antwort ist es mdglich, sich
an die Volksanwaltschaft zu wenden, die als Vermittler zwischen den
Blrgern und der 6ffentlichen Verwaltung fungiert und sich mit dem Schutz der
Rechte und Interessen der Burger befasst, insbesondere mit der Prifung von
Beschwerden, der Beratung und der Vermittlung bei Konflikten, wobei sie in
Freiheit und Unabhangigkeit arbeitet. Anschriften, Uhrzeiten und Kontaktdaten
finden auf der entsprechenden Website https://www.volksanwaltschaft-bz.org.

15



5. NUTZLICHE INFORMATIONEN
5.1. Kontaktdaten

Kohlererbahn GmbH

KampennerWeg 4 - Bozen

Tel.: +39 0471 978 545

Fax: +39 0471 1550503

E-mail: info@kohlererbahn.it

Website: https://www.kohlererbahn.it/index.html
PEC: mailto:kohlererbahn@Ilegalmail.it

5.2. Fahrplan und Betriebszeiten

118 Funivia del Colle - Bolzano
Seilbahn Hohlern - Bozen

30.10.2022 - 26.03.2023

Partenza
Abfahrt
dalle/ minuti/
von Minuten allefhis
6.15% 7.15% 7.25% 7.45% 8.05 .25 10.45 11.05

12.05 .25 16.45 17.05% 17.45% 18.45% 18.25%

* Non eseguite nei giorni di sabato, domenica e festivi
Entfallt an Samstagen und an Sonn- und Feiertag

8 XXXXXXX €4,00 SCHRAGE LANGE
2 w LUNGHEZZA INCLINATA
O  HOHENUNTERSCHIED
== DISLIVELLO I I l
x S ERREICHTE HOHENQUOTE
%= ALTITUDINE RAGGIUNTA m
L
T FAHRTDAUER -
O DURATADEL VIAGGIO 2 3m | n
Eo:, FAHRTGESCHWINDIGKEIT
Z QO VELOCITA DI MARCIA I I I S
. . wo!
Die erste Seilbahn 3
-¢ © Kohlererbahn GmbH mit Alleingesellschafter - MwSt. Nr. / PIVA 0042 5000 213 =

La prima Funivia

Funivia del Colle S.r.l. con Socio Unico * +39 0471 978 545 - info@kohlererbahn.it

Fotos 4: Der neue Fahrschein (Front- und Riickseite)

18.45%*

19.00*
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Anlagen A

BESTIMMUNGEN FUR DIE FAHRGASTE VON ZWEISEILPENDELBAHNEN /
STANDSEILBAHNEN

1) Die Fahrgdste haben sich so zu verhalten, dass die Sicherheit sowie die Ordnung
und der Betriebsablauf nicht gestért werden. Sie missen die Verbote, Gebote
und Hinweise gemaB der angebrachten Beschilderung beachten und die
Anordnungen von Seiten des zustandigen Seilbahnpersonals befolgen.

2) Fahrgaste, die beim Ein- und Ausstieg Hilfe winschen, haben dies dem
zustandigen Seilbahnpersonal bekannt zu geben.

3) Fahrgaste mit eingeschrankter Mobilitat oder mit Behinderung miussen
eventuelle besondere Erfordernisse dem zustandigen Seilbahnpersonal mitteilen.

4) Beim Einstieg missen die Fahrgdste entsprechend der Kapazitat auf geordnete
Weise zusteigen und bei Ankunft die Aussteigebereiche unverziglich in die
angegebene Richtung verlassen.

5) Wird wahrend der Fahrt die Seilbahn stillgesetzt, so haben sich die Fahrgaste
ruhig zu verhalten und die Anordnungen des zustandigen Seilbahnpersonals
abzuwarten.

6) Das zustédndige Seilbahnpersonal kann Personen oder Sachen von der
Beférderung ausschlieBen, die nach seinem Ermessen die Sicherheit des
offentlichen Betriebes beeintrachtigen kdnnten.

7) Der Transport von Haustieren ist zulassig, wenn deren GroBe und Art es dem
Fahrgast erlauben, das Tier sicher zu beférdern. Fir die Befdérderung von
Hunden ist die Verwendung von Leine und Maulkorb oder eines Tragkafigs
Pflicht. Besitzer von aggressiven Hunden mussen dieselben dem zustdndigen
Seilbahnpersonal ausdricklich melden.

8) Den Fahrgasten ist es untersagt:
a) in einem Zustand offensichtlicher geistiger und kd&rperlicher
Beeintrachtigung einzusteigen;
b) gefahrliche Materialien zu transportieren (z.B. aktivierter “Lawinen-Airbag");
c) das SchlieBen der Fahrzeugtiiren behindern oder deren Offnung von innen
erzwingen;
d) Notaustaster zu betatigen, auBer bei offensichtlicher Notwendigkeit.

Eventuelle den 6ffentlichen Betrieb betreffende Beschwerden der Fahrgaste sind mit
der genauen Anschrift des Beschwerdeflihrers an das Amt fir Seilbahnen der
Autonomen Provinz Bozen, Silvius-Magnago-Platz Nr. 3 - 39100 Bozen zu richten.
Anonyme Beschwerden werden nicht beachtet.

Die Ubertreter dieser Bestimmungen, deren Nichtbeachtung
die Unversehrtheit der Fahrgaste und des zustandigen
Seilbahnpersonals gefdahrdet oder Schaden an der
Seilbahnanlage verursacht, werden der Gerichtsbehoérde
angezeigt, falls der Tatbestand eine strafbare Handlung nach
Art. 432 und 650 des Strafgesetzbuches darstellt.

Die  vollstandigen Bestimmungen sind in  den
Abfahrtsstationen oder an den Kassen / Informationsschalter
sowie mittels nebenstehendem QR-Code verfligbar.




Anlagen B

WICHTIGSTE REFERENZNORMEN

1919 Statut der Gesellschaft

Landesgesetz zur Offentlichen Mobilitdt vom 23. November 2015, Nr. 15
i.g.F.

Landesgesetz vom 30.01.2006 Nr. 1 i.g.F. “"Bestimmungen Uber die
Seilbahnanlagen und Luftfahrthindernisse”

Landesgesetz vom 20. Mai 1992, Nr. 15 i.g.F. “Initiativen des Landes im
Bereich des Verbaucherschutzes”

Dekret des LH vom 14. Dezember 2016, Nr. 33
,Durchfihrungsverordnung im Bereich Offentliche Mobilitat”

Dekret des LH vom 13.11.2006, Nr. 61, “Durchfihrungsverordnung Uber
den Bau und Betrieb von Seilbahnanalgen im 6ffentlichen Dienst”

Richtlinie des Ministers fiir den Offentlichen Dienst vom 24.3.2004
“Richtlinie Uber die Ermittlung der von den Blrgern wahrgenommenen
Qualitat”

Richtlinie des Ministerprasidenten vom 27. April 1994 (ber Grundsatze
und Qualitatsmerkmale von Dienstchartas

Beschluss der Landesregierung vom 19. Dezember 2017, Nr. 1407,
“Richtlinien zur Abfassung der Charta der Dienstqualitat flr offentliche
Dienstleistungen

Einvernehmensprotokoll zur Fihrung der Dienstqualitdt der lokalen
offentlichen Dienste (Stadtgemeinde Bozen)

UNI-Normen fir Seilbahnanlagen
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Diese Dienstcharta wurde im Zuge der Umsetzung des
Einvernehmensprotokolls Uber die Kontrolle der Qualitat der &ffentlichen
lokalen Dienstleistungen erstellt, das zwischen der Stadtgemeinde Bozen und
der Verbraucherzentrale Sidtirol sowie dem Verein Altroconsumo unter
Beachtung der Richtlinien zur Abfassung der Dienstcharta der o6ffentlichen
lokalen Dienstleistungen gemaB Beschluss der Landesregierung Nr. 1407 vom
19. Dezember 2017 unterzeichnet wurde.
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